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Stabile Teams haben ihre eigenen Werte etabliert - sie zeichnen sich dadurch aus, dass Aufgaben reibungslos, konstruktiv und kooperativ erledigt werden konnen.

MARIE WACHSMUTH

iner fiir alle und alle fiir

einen. Wenn im Unter-

nehmen dieses Motto ge-

lebt und nicht nur gespro-
chen wird, muss man sich tiber ein
funktionierendes Team keine Ge-
danken mehr machen. Bis das aller-
dings gelebter Alltag wird, ist ein
langer Prozess erforderlich.

Dabei haben Chefs im Entwick-
lungsprozess ihres Teams unter-
schiedliche Aufgaben. In ihrer Funk-
tion als Fithrungskréfte sorgen sie
mit Klarheit und Empathie dafiir,
dass ihre Teams in die Produktivitat
kommen - durch Vertrauen in die
Fihigkeiten und die Performance je-
des Einzelnen und der Gemein-
schaft. Business-Coach Nicole Forrai
aus Berlin beridt Unternehmen und
Arbeitnehmer, wie man sein eigenes
Team aufbauen und stdrken kann.

Warum ist ein stabiles Team tiber-
haupt so wichtig?

Stabile Teams haben ihre eige-
nen Werte etabliert und eine fiir sie

Erfolgreich arbeiten im Team

Erst wenn ein Klima des Vertrauens und des gegenseitigen Respekts herrscht, werden Kollegen zu einer verschworenen Einheit

passende Kommunikations- und
Zusammenarbeitskultur entwickelt.
Das Vertrauen bildet zusétzlich eine
tragfdhige Basis, die auch einmal
Meinungsverschiedenheiten oder
gar Konflikte aushélt. Mit stabil ist
nicht unbedingt dauerhaft und fiir
immer gemeint. Es geht hier viel
mehr um die gruppendynamische
Reife eines Teams. Unter einem sta-
bilen Team verstehe ich ein Team,
das sich gefunden hat, gemeinsam
in Richtung Ziel lauft und Arbeits-
abldufe so strukturiert, dass Aufga-
ben reibungslos, konstruktiv und
kooperativ erledigt werden konnen.

Beim Thema Mitarbeiterbindung
taucht immer wieder der Begriff
»Toptalente, auf - was hat es damit
auf sich? Was unterscheidet das
»Toptalent” von einem normalen
Mitarbeiter?

Die Verwendung der Begriffe
»Toptalente“ bzw. ,,High Potentials“
ist zwar geldufig, sollte aber im Kon-
text des jeweiligen Unternehmens
betrachtet werden. Denn welche
Talente, Potenziale und Leistungs-

trager den Kurs des Unternehmens
beeinflussen kénnen, ist abhéngig
von der Unternehmensstruktur, der
Branche und natiirlich auch vom
Kerngeschift.

Demnach ist das Mehr an Leis-
tungsfiahigkeit eng mit der Einstel-
lung und der Personlichkeit ver-
kniipft, wie beispielsweise der Ge-
staltungswille, das Streben nach
personlicher Weiterentwicklung so-
wie Selbstmanagement und Empat-
hiefahigkeit.

Wer zihlt demnach zum , Toptalent”
bzw. wie wird man zu einem?

Im herkémmlichen Verstdndnis
geht es dabei um das Thema Nach-
wuchskrifte. Sie zeichnen sich da-
durch aus, dass sie Innovationen vo-
rantreiben, selbstbestimmt arbeiten,
mit der Schnelllebigkeit der Kontexte
jonglieren und sich als Unternehmer
im Unternehmen verstehen, die ihre
Zukunft selbst nachhaltig in die
Hand nehmen. Jedoch will nicht je-
der Fiihrungsverantwortung {iber-
nehmen, sondern sich mdglicher-
weise eher spezialisieren und ein

Thema als Expertise aufbauen, was
letztendlich fiir das Unternehmen
auch sehr von Vorteil sein kann.

Eines der Ziele von Unternehmen ist
es unter anderem, ein stabiles Team
aufzubauen und auch zu halten. Wie
gelingt die Mitarbeiterbindung im
besten Fall?

Das A und O der Mitarbeiterbin-
dungist die Zufriedenheit der Ange-
stellten im Unternehmen. Wenn
Angestellte in ihrem Unternehmen
einen Ort sehen, an dem sie sich mit
ihren Fahigkeiten und Kompeten-
zen, quasi mit all ihrem Sein ein-
bringen und dies auch in sinn- und
mehrwertstiftender Weise ausleben
koénnen, entstehen Loyalitdt, emo-
tionale Bindung und letztendlich
langfristige Zusammenarbeit.

Was sind die héufigsten Griinde da-

fiir, dass die Mitarbeiterbindung
missgliickt?

Wird der Arbeitnehmer lediglich
als Ressource und nicht als Mensch
angesehen, fiihrt das zu Unzufrie-
denheit und Frust im Arbeitsalltag.

Ein weiterer Faktor kann sein, dass
nicht auf die Bediirfnisse oder Anlie-
gen des Einzelnen eingegangen und
somit keine Wertschidtzung ausge-
strahlt wird. Wenn zudem das
Arbeitsumfeld von Misstrauen und
Missgunst gepragt ist und man als
Angestellter seine Meinung nicht of-
fen sagen kann, entsteht eine toxi-
sche Verbindung, in der man sich
nicht mehr wohlfiihlt.

Wie wichtig ist eine emotionale Bin-
dung zur Firma?

Hat man eine emotionale Bin-
dung zum Unternehmen aufgebaut,
ist man eher geneigt sich am
Arbeitsplatz einzubringen, Verant-
wortung zu iibernehmen und durch
seinen Einsatz das Unternehmen
nach vorne zu bringen.

Und wie gelingt diese?

Die emotionale Bindung ge-
lingt dann, wenn sich Mitarbeiter
mit den Zielen des Unternehmens
identifizieren konnen; sie ein ge-
staltungsoffenes und  faires
Arbeitsumfeld vorfinden und Res-
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pekt und Wertschédtzung gelebte
Werte darstellen.

Was passiert, wenn die emotionale
Bindung zum Unternehmen fehlt?
Wie macht sich diese bemerkbar?

Fehlt eine emotionale Bindung
zum Unternehmen, ziehen sich
die Mitarbeiter zunehmend zu-
riick und sehen sich nicht mehr als
aktiven Teil der Belegschaft. Die
Bereitschaft, auch mal mehr Ener-
gie in eine Aufgabe zu stecken
oder die Eigeninitiative, sich mit
Ideen, Verbesserungen oder Vor-
schldgen einzubringen, nehmen
ab, wihrend Nachldssigkeiten
und Fehler zunehmen.

Aber auch das Socializing zu
den Kollegen ebenso wie die Teil-
nahme an Fortbildungen und in-
ternen Veranstaltungen verlieren
an Bedeutung. Es kommt zum
Riickzug aus allen Aktivitdten, die
iiber die reine Arbeitstatigkeit hi-
nausgehen. Mehr noch: Der Fokus
liegt auf , Dienst nach Vorschrift*
und miindet womdéglich im Weg-
gang vom Unternehmen.

KAUFMANNISCHE BERUFE

Wir suchen zum schnellstmiglichen
Zeitpunkt einen versierten Buchhal-
ter m,/w/d fiir Pkw/Lkw Werkstatt in
Berlin Lichtenberg, Bitte senden Sie
Thre Bewerbung im PDF-Format an ;
bewerbung@bedes-berlin.de

2. Standbein fiir Steuerfachleute
Tel. 09632 922 91 20 Mo-Fr 8-18h
steuerverbund.de/standbein

Alternativ unter info

GroRe Zahnarztpraxis (Ndhe KaDeWe) sucht freundliche,
teamfihige, motivierte und engagierte Mitarbeiter (m/w/d)!

1. Zahnmedizinische Fachangestellte mit Berufserfahrung

2. Unterstiitzung im Bereich der Rezeption sowie in der Buchhaltung
und Verwaltung: Zahnmedizinische Vorkenntnisse sind NICHT
zwingend erforderlich! Quereinsteiger willkommen.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung. Ansprechpartnerin Frau Klafki.
Telefonisch von Mo. bis Fr. ab 8.00 unter 030-213 10 10 erreichbar.
zahnaerzte-am-wittenber;

latz.de.

Spende und werde ein Teil von uns.

seenotretter.de

Unser Konzept - lhr Erfolg

Berliner Lohnsteuerberatung
flir Arbeitnehmer e.V.

Lohnsteuerhilfeverein

Als einer der fiihrenden Lohnsteuerhilfevereine in
Berlin/Brandenburg suchen wir zur Unterstiitzung
unseres Teams regional

Beratungsstellenleiter/innen (m/w/d, freiberuflich)

fir die Ubernahme von Beratungsstellen zum 01.01.2021
aktuell fir Berlin Pankow mit rd. 1000 Mitgliedern
fiir Riidersdorf mit rd. 900 Mitgliedern.

Besonders geeignet mit mind. 3-jahriger Berufserfahrung im
Steuerwesen sind

« Steuerfachassistenten/in & -gehilfen/in

* Steuersachbearbeiter/in & -fachwirt/in

* Bilanzbuchhalter/in

+ Buchfiihrungshelfer/in

Wir bieten bei freier Zeiteinteilung
« qualifizierte fachliche Betreuung
* Hotline und Fortbildung
« leistungsbezogenes Honorar

Warum erst 2. Standbein? Bewerben Sie sich gleich!

BLB e.V. - Geschéftsstelle BLB_Bauermeister@t-online.de
Schulstr. 3 - 13187 Berlin www.blb-ev.de

T DIENSTLEISTUNGEN /
Stoppt Tuberkulose! WEITERE BERUFE

Mit nur 5o Euro kiinnen Sie einen Wir suchen Dich (m/w/d) mit Sach-
TB-Kranken retten. kunde nach §34a GeWO fiir zahlrei-
che spannenden Aufgabenim Bereich

Informationen unter: Objektschutz; Bewerbungen unter
Telefon 09 31/79 48-0 Tel.: 030/21984280 oder
www.dahw.de

bewerbungi@watchmen-gmbh.de

TECHNISCHE BERUFE

Bodenleger (m/w/d) fiir unser Team
gesucht: Kfz-Fiihrerschein wire gut,
aber nicht Bedingung. Fahrzeug kann
gestellt werden. Arbeitsr. in Berlin,
Einstell. ab sofort, Mail: r.papke@
t-online.de, mobil: 0176/21 05 86 47

Alleskonner.

Anzeigenannahme
(030) 2327 - 50

GESUNDHEITSWESEN/
WISSENSCHAFT

Arzthelferin m/w/d

Erzieher oder Heilerzichungspfleger
oder Heilpddagoge oder Sozialarbei-
ter oder Sozialpidagoge (m/w/d) fiirr
die Betreuung von Menschen mit kog-
nitiven Beeintrichtigungen (Betreute
Wohngemeinschaft, Betreutes Einzel-
wohnen) in Kiépenick ab 15.10.2020
oder spiter gesucht. Ausfiihrliche
Stellenausschreibungen unter:
www.das-fuenfre-rad-ev.de/freie-
stellen.html <http://www.das-fuenf-
te-rad-ev.de/freie-stellen.html= . Das
fiinfte Rad eV. Kipenicker Strafie
325 Haus 201, 12555 Berlin.

GroRe Zahnarztpraxis (Ndhe KaDeWe) sucht freundliche,
teamfihige, motivierte und engagierte Mitarbeiter (m/w/d)!

1. Zahnmedizinische Fachangestellte mit Berufserfahrung

2. Unterstiitzung im Bereich der Rezeption sowie in der Buchhaltung
und Verwaltung: Zahnmedizinische Vorkenntnisse sind NICHT
zwingend erforderlich! Quereinsteiger willkommen.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung. Ansprechpartnerin Frau Klafki.
Telefonisch von Mo. bis Fr. ab 8.00 unter 030-213 10 10 erreichbar.

Alternativ unter info@zahnaerzte-am-wittenbergplatz.de.

Fiir die Betreuung einer Bezugsgruppe und die ambulante Betreuung
suchen wir Verstirkung!

Sozialarbeiter*in

Sozialarbeiter*in / Sozialpddagoge/-pédagogin in der Suchthilfe;
Diplom (FH) baw. Bachelor (BA) [w/m/d]

Daes Therapeutische Zentrum Kieck” st eine sosaltherapeutische YWobnform mit 45
Plitzen for Suchtrittelabhidngige. Es werden auch Menschen im elgenen Waohnraurn im
Gebiet Brandenburg an der Havel und Rathenow betrewt. For die Aufgabenfelder suchen
wiir Merstiirkung in Vollzeit und unbefristet, Efabrungen in dem Lmgang mit Menschen
mit ener Abhinglgkeitserkrankung sind winschenswert. Zwingend erforderdich kst die
Fahreraubnis B PEW/Kleinbusse bzw. F5 3. Bitte bewerben Sie sich per E-Mail an kiecka
sinalkol.de, telefonisch unter D32878-6570 oder schrittlich:

Therapeutisches Zentrum Kieck
Herr Thorsten Michalek

Kieck 5

14715 Markisch Luch

Informationen zum Stellenangebot unter www.sinalkol.de/freie-stellen
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